Penyosmuka Cpouja
OIIIIITHUHA IIPHA TPABA
CKYIIIITHUHA OIIIITHHE
Bpoj: 06-200/2021-01

Harym: 20.09.2021. ronune
IIPHA TPABA

Ha ocHoBy unana 13. craB 2. 3akoHa 0 KOMyHaJHUM JenaTHocTUMA (,,City>KOeHU TIacHUK
PC*, op. 88/11, 104/16 u 95/18) u unana 40. Tauka 6. Ctaryra ommtune L{pna Tpasa (,,Cayx0Oenu
rmacHuk rpazaa Jleckoia®, 6poj 8/19), Ckynmtuna ommrude [pra TpaBa, Ha ceTHUIU OAPIKAHO]
nana 20.09.2021. rogune, noHENA je

O1IyKy 0 HAUMHY U3jallllbaBalkba KOPUCHUKA KOMYHAJHHUX yCJIyra o
KBAJIMTETY NPYKakba KOMYHAJTHUX YCJIyra

IIpexmer ypehuBama
Yuan 1.
OBoM oJuTyKOM ypelyje ce HauMH KOHTHHYHPAHOT M3jallllbaBamba KOPUCHUKA KOMYHATHUX
ycayra 0 KBaJIUTETy KOMYHAJIHUX yciyra Koje mpyxa JaBHo npenysehe 3a KOyHalIHY J1€1aTHOCT U
nyTHY UHQPACTPYKTYpYy ,,Busun JIyr* Lipua Tpasa (y naseem tekcty: JI1 ,,Bunun JIyr*)

W3jammaBambe KOPUCHUKA KOMYHAIHUX YCIyra BpPIIM C€ jeHOM TOJUILIE, HajKacHHUje J10
31. aBrycra 3a Tekyhy rogausy.

Hub u3jammaBama
Ynan 2.
[use u3jammaBamba KOPUCHUKA KOMYHAITHUX yCIyra je MpolleHa 33J0BOJbCTBA KOPHUCHUKA

KOMYHQJIHUX YCIIyTa KBAJIUTETOM IpyXamka KOMYHAJIHMX yCIyra, paad yHamnpehema KBajauTeTra
yciayra u yHanpehemwa opranusanmje 1 e(pukacHOCTH pajia BpIIMIIALA JIEIaTHOCTH.

IIpeamer u3jammaBama
Yuan 3.
W3jammaBame ce MOXKE OJHOCHUTH Ha CBE KOMYHAJHE YCIyre M Ja ce BpIIM 3a CBaKy

JIeTaTHOCT MOCE0HO, @ MOYKE C€ HCTOBPEMEHO CIIPOBECTH 3a BUIIIE KOMYHAIHUX YCIIyTa Koje mpyka
JIT ,,Bunun JIyr®, ¢ THM Ja ce pe3ynTaTi UCKa3yjy 3a CBaKy KOMYHAJIHY YCIyry OCEeOHO.

1/5



Havun m3jammaBama
Yian 4.
N3jammaBame ce BPIIM MOMYyHaBakbEeM YIUTHHUKA, TPUMEHOM jE€IHE WM BHINE METOJa

aHKeTupama (OHJIAjH YNUTHUK, aHKETa ,,0]1 BpaTa A0 Bpara‘, Ha IITaHJOBUMA Y IICHTPY ONIITHHE
WM Ha JIpYruM (PpeKBEeHTHUM JIOKallMjaMa, Y MIPOCTOpHUjaMa MECHHUX 3aje[HHIa, y IIajTep cajama
WJIY HAIUTAaTHUM MECTHMa BPIIMOLIA JEJIATHOCTU U CIIMYHO).

YouTHuk
Ynan S.
YIuTHHK ce u3palyje y eIeKTpOHCKO] U/WiTH ITaMItanoj popmMu u 06aBe3HO CaipKu:

- MHTamka Be3aHa 3a KJbyYHE eJIEeMEHTE KOMYHAIHE YCIIyTe O KOjOj C€ CIIPOBOJIU U3jalllihaBae
(kBaIMTET M OOMM YCIIyre, JOCTYIHOCT, OJAaroBpeMEHOCT, Y4eCTajoCT, MOCTYHame IO
MIPUTOBOPUMA, IIEHA YCIyTe U CIMYHO),

- MoJaTKe O MOJy, CTApOCTH, MECTY CTaHOBamka M JAPYIHMM KPHTEpPHjyMHMa 3a ojapehuBame
y30pKa UCIIUTAHUKA 33 Ty YCIYTY U

- [POCTOP 3a J10/IaTHE HAllOMEHE U 3ala’kamkba KOPUCHUKA KOMYHAJIHE YCIyre.

J100pOBO/LHOCT U AHOHMMHOCT
Yaaw 6.
W3jammaBame je aHOHUMHO U I0OPOBOJBHO.

JIuna KOja BpHIC AHKCTHpAbC HU Ha KOjI/I Ha4YMH HE€ MOT'y 3aXTCEBAaTU OJ KOPHCHHUKA Oa
INOIMYHC YIIUTHUK YKOJIMKO OHHU TO HEC KCJIC.

Pagna rpyna 3a cnpoBoljeme uzjammaBama
Yaau 7.
W3jammaBame KOpPUCHUKA KOMYHAITHUX YCIIyra CIOPOBOAM pajiHa Tpyla 3a CIOpoBoheme

u3jammaBama (y nabeM TekcTy: PagHa rpymna), kojy peuiewmeM obpasyje OmmrtuHcko Behe 3a
Tekyhy roguny.

PememeM u3 crasa 1. oBor wiana I/IMeHyjy CC MMPEACCAHUK U YIIaHOBU Panne rpyie, ommxe
Cce Oz[pehyjy BCHHU 3aJlalli U POKOBU 34 HU3BPHICHKHE THUX 3aJadaTaKa, Ka0 W HaYUH obaBJpama
AIMUHUCTPATUBHO- TCXHUYKHUX ITOCJIOBA 3a HOTpe6e Panne rpyre.

IIpocTopHe, TexHUYKE U ApyTe ycioBe 3a pax Pagne rpyne o6e30ehyje OnmruHcka ynpasa.

3apaum Pagne rpyne
Ynan 8.
Panna rpyna:

- yTBphyje TEeKCT yNHUTHHKA 3a CBaKy KOMYHAJIHy JAEJaTHOCT IOCEOHO, IO MPETXOJHO
npubaBbeHOM MulLbewy OnmtuHckor Beha u JIT ,,Bunun JIyr®,

- npemaxe OmnmTHHCKOM Behy BpeMe crpoBolema Hu3jalllbaBarba, METOJA NPHUKYIJbamba
nojiaTaka u 6poj U CTPYKTYpy UCIMTAHUKA 32 CBAKO M3jallllbaBarme M0CeOHO,
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- oapehyje BpcTy W IMHAMUKY aKTHBHOCTH KOje CE€ CIPOBOJAE y MOCTYNKY H3jallllbaBarba
KOPHCHHKA, 32 CBAKO H3jalllibaBambe 0CceOHO,
- NpUKYyIJba, oOpalyyje u aHanu3upa nojaTke u3 MONymhEeHUX YIUTHUKA,

- cymHupa pe3ylTaTe H3jallibaBama 3a CBAKy KOMYHAIHY YCIyry MOCEOHO W Jaje TpOIeHY
3a7I0BOJbCTBA KOPUCHUKA KBATUTETOM T€ YCIIyre Ha OCHOBY MPUKYIIJBCHUX MOJIaTaKa,

- caudMmaBa HU3BENITa] O CIPOBEJACHOM U3jalllibaBalby KOPUCHHKA W pe3yjTatuma
U3jallkbaBama |

- BpIIH U JIpyre MOCcioBe YTBpheHe akToM o oOpazoBamy Paane rpyre.

Cacras Pagne rpyne
Yaan 9.
Panny rpymny unHe:

- Hauvennuk OnmtuHcke ynpase onmtuae L{pHa Tpasa,

- jelaH 3aloClIeHH Yy OpraHu3auuoHoj jenuHunu OMNIITHHCKE YIpaBe HAAJIeXKHO) 3a
KOMYHAJTHE JIeJIaTHOCTH,

- npencraBHuk JII ,,Buimn JIyr®,

- KOMYHAQJHH WHCIIEKTOp U

- jeman wiaH OmmruHCKOT Beha 3a1yeH 3a KOMYHATHY 00J1acT.

OnmrrHcko Behe MOoKe MIMEHOBATH U JIpyra JIMla Kao 4JaHOBE pajHe IpyIle, y3 cariacHOCT
THX JIHIIA.

Panna rpyna ce oOpa3syje 3a cipoBoheme n3janimbaBama 3a CBaKy TOJUHY C TUM IITO CE UCTa
JMIa MOTY UMEHOBATH BULIE ITyTa, 0€3 OrpaHHyeHa.

AKT OnumruHckor seha
Yaan 10.
OmnmtuHcko Behe moceOHUM akTOM ofipeljyje modeTak U Tpajame H3jalllbaBaba KOPUCHUKA

3a CBaKy KOMYHAaJIHY YCJIYTy, OJHOCHO 3a TPYyIy KOMYHaJlHUX yciyra koje ob6asspa JII ,,Bunun
JIyr*, onpebhyje HauuH, POKOBE M METOJIe CIpoBohema wu3jalmaBakba U MHHUMATHH Opoj
WCMUTaHUKa (KOJU HE MOXe OuTH Mamu o 5% o1 yKymHOor Opoja KOpUCHUKA) Bojehu padyHa aa
Oyny o0yxBaheHU KOPUCHUIIM PA3IMYUTE CTAPOCTH, MOJa, CTENEeHa 00pa3oBama, MECTa CTAHOBAbA

u ap.

Oo0aBemiTaBame jaBHOCTH 0 CIPOBOhemy M3jalimbaBama
Ynan 11.
ObaBemiTele 0 CHOpoBOhewy H3jallkbaBamba 00jaBjbyje C€ Ha HMHTEPHET Ipe3eHTalUju

OTIIITHHE, Ha OTJIACHOj TabJiM opraHa OMINTHHE W HA JAPYTU TMOTOJaH HA4WH, HajkacHHWje 15 maHa
Mpe MoYeTKa aHKETUpama.

ObagemTeme u3 craBa 1. oBor wiana ob6aBe3Ho caapxku cieache nudopmanuje:

- JAaTyM IIOYCTKA U 3aBpUICTKA I/ISj allltbaBalkba KOPUCHHUKA ITYTEM YIIUTHUKA,
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- KpaTak OIHMC MeTOJia MPHUKYIJbarha YIIUTHUKA;

- ofaBemreme 0 aHOHUMHOCTHU M TOOPOBOJHHOCTH yueniha y UCTIUTUBAbY;

- II0JaTak O TOME I'ie¢ KOPUCHHUIM MOI'Y Ja IIpey3My YIUTHUK U UHTEPHET agpecy, OQHOCHO,
JIMHK Ha KOME KOPUCHUIIM MOTY IIPEY3€eTH eNICKTPOHCKY BEP3H]y YIIUTHHKA;

- ImogaTtaxk 0 TOMEC Ha KOjI/I HAa4YWH KOPUCHHUIHU MOT'Y Ia JOCTABC IOIMMYHCH YIIUTHHK,

- KOHTAaKTe 3a mpykame nHpopMaIyja o cripoBohemy u3jamaBama 1

- POK 3a 00jaBJbHBAI-E U3BEILITAja O CIIPOBEACHOM HCIHMTUBAKY M HAYMH HA KOJH KOPUCHHUIIN
MOTY J1a IPey3My H3BEIITA;.

Cuposoheme u3jammaBama
Yaan 12.

[TonymaBame ynmuTHHKA 00aBJba Ce Yy BpPEMEHCKOM Tiepuoay oapehenom aktom u3 wiana 10.

OBE OJUTyKe, KOju He Moke OutHu kpahu ox 15 Hu ayxu on 30 nana.

Pagna rpyna mpukynsba NONYHEGHE YIHTHUKE, oOpalyje momarke 1Mo CBakOM EJIEMEHTY
yIIUTHUKA (32 CBAaKO NHUTamkEe IMOCEOHO, MpeMa IOoJy, CTAapOCTH, MECTY CTaHOBama W APYTUM
KpuTepujymuma 3a oapehuBame y30opka) u yTBphyje pesynarare uszjaiimaBama 0 THM €JIeMEHTUMA

1 30UpHO.

N3Bemraj 0 cipoBeieHOM U3jallilbaBamby
Yaan 13.

Panna rpymna caunmaBa M3BEINTAj O CIPOBEJICHOM H3jallllhaBalkby KOPHUCHUKA U PE3yJITaTHMa
u3jammaBama (y najbeM TekTy: M3Bemraj), y poky ox 30 (TpuumeceT) maHa of JaHa 3aBpILIETKa

U3jallbaBaba.

W3Bemitaj 00aBe3HO CaAPKHU:

MOJIaTKE O BPEMEHY CIPOBONEHa M INJEBUMA H3jalllhaBamba,

nojatke o Opojy M CTPYKTYPH MCIIUTAHUKA,

OIMC KOPUITNEHUX METOa 3a MPUKYIJbamkhe T0JaTaKa,

pe3yiTare H3jamrmbaBama JIETaJbHO HMCKAa3aHE 10 CBUM €JEMEHTUMa yIUTHHKA
10jeIMHaYHO U 30MpHO,

MPOLIEHY 3a/10BOJCTBA KOPHCHHUKA MPY’KambeM KOMYHAIIHE YCIIyTe.

W3Bemita) mMoxe Ja cagpXKd M TOPENoOpyKe 3a OTKIamame HEN0CTaTaka y MpyxKamby

KOMYHAJIHE YCIyTe.

W3Bemiraj ce mocraBba:

BPILMOIY JEJTaTHOCTH KOjU TMpyXa KOMYHAJIHY YCIYry Koja je TMpeaMer
u3jallbaBamka,

OmnmtuackoM Behy,

CKyNIITHHY OMIITHHE U

OpraHu3aloHuM jeauHuIaMa OMNINTHHCKE YIpaBe HAUIGKHUM 33 KOMYHATHE
JETaTHOCTH 1 MHCIIEKIIN]CKE MOCIIOBE.
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OobjaBbuBame U3Bemraja

Ynan 14.
N3BemTaj 3 unana 13. oBe oyiyke 00jaBibyje c€ Ha MHTEPHET MPE3CHTAIM]H OMIITUHE W
WHTEPHET CTPaHUIU BPIIUOIA JIEIATHOCTH Yy POKY OJI TIET JIaHa O] JIaHa JIOCTABJbambA.

CpenctBa 3a cipoBoljemse u3janmbaBama
Yaan 15.
Cpenctsa 3a cpoBoleme u3jallibaBamba KOPUCHUKA KOMYHIHHX yciyra 00e30ehyjy ce y

OyleTy OMIITHHE.

IIpesaa3na ogpenda
Yaan 16.
Onmruacko Behe noHehe pemewme 0 oOpazoBaky W HMMEHOBamwy PamHe rpyme 1o

31.12.2021. roguue.

3aBpumHa ogpenda
Yaan 17.
OBa oTyKa cTyma Ha CHary ocMoT JaHa ojff J1aHa o0jaBibuBama y ,,CI1yKOEHOM TJIaCHHUKY

rpajaa JleckoBma“.

CKVIIIITUHA OIIIITHUHE [IPHA TPABA

ITPEJCEJIHUK
Joma Mutuh
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